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オムニチャネル最前線
〜米国視察結果も含めて〜
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要旨要旨要旨要旨

ITとリアルな小売サービスの多面的な連携とし
て、顧客と商品・サービスの接点の多様化をめざ
すオムニチャネルが注目されています。

サプライチェーンのソルーションベンダーとして、
さまざまな業界に対して具体的なシステムの提
供とコンサルティングを行って来た経験からその
可能性と難しさについてご報告し、最近の米国
訪問で視察・体験した多様な事例も含めて、最
新のトレンドと今後の方向についてお話致します。
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１．「オムニチャネル」に１．「オムニチャネル」に１．「オムニチャネル」に１．「オムニチャネル」についてついてついてついて

消費者から見た「オムニチャネル」は？消費者から見た「オムニチャネル」は？消費者から見た「オムニチャネル」は？消費者から見た「オムニチャネル」は？

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.

「オムニチャネル」時代の中で顧客は何を求めているのか？

顧客（消費者）は、自分のその時々の欲求が満た
されるタイミングと方法と場所で、商品を選び、商
品を購入し、決済をして、商品を受取りたい。

顧客は、「オムニチャネル」自体を意識している訳で
はなく、その時々で変わる「満足感（価値観）」を満
たすかどうかで行動が決まる。

商品受取りは、納期も場所も細かく指定・変更でき
ることが重要で、利便性自体が価値となっていく。

「利便性」向上はロジスティクス（SCM）力で決まる。

売り手は、自社の強みを生かした、顧客の欲
求を満たす為のロジスティクス網や情報システムを構
築する必要がある。

利便性
は？

利便性
は？
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１．ユーザパーソナライゼーション
・来店したり商品をスキャンすると、そのために店舗に足を運ぶ、商品興味を持つ可能性が高くなる。

「いかに店舗に来てもらうか」「いかに店舗に来てもらうか」「いかに店舗に来てもらうか」「いかに店舗に来てもらうか」が重要。ついで買い、購買意識向上（割引クーポンなどあると特に）

・店舗へ誘導する仕組み作りが重要。配送はただ送って終わりなので、いかに店舗受取にし、

接客して顧客満足を上げる接客して顧客満足を上げる接客して顧客満足を上げる接客して顧客満足を上げる（追加商品のすすめなど）かが重要。

・セルフレジの導入で少人化少人化少人化少人化を図っている。また買い物かごへ入れる際にバーコードをスキャンすることで、

レジ前の待ち時間短縮にも繋がっている。

２．リアルタイム
・自店舗だけでなく、全ての店舗の在庫もリアルタイム全ての店舗の在庫もリアルタイム全ての店舗の在庫もリアルタイム全ての店舗の在庫もリアルタイムでわかる。

※店舗内のロケーションまでイメージで把握でき、探しやすい。

・複数ロット（カラー、サイズ違い）の在庫複数ロット（カラー、サイズ違い）の在庫複数ロット（カラー、サイズ違い）の在庫複数ロット（カラー、サイズ違い）の在庫もリアルタイムでわかる。

３．ラストワンマイル
・ユーザの好きな時に、好きな場所ユーザの好きな時に、好きな場所ユーザの好きな時に、好きな場所ユーザの好きな時に、好きな場所で、好きな方法で受け取るで、好きな方法で受け取るで、好きな方法で受け取るで、好きな方法で受け取ることができることができることができることができる。

※「受け取るだけ」で待たされるストレスが軽減待たされるストレスが軽減待たされるストレスが軽減待たされるストレスが軽減される。

⇒店舗まであとどれくらいか動態管理できる、店舗到着メールで通知など

α．顧客接点

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

オムニチャネルの３大要素＋オムニチャネルの３大要素＋オムニチャネルの３大要素＋オムニチャネルの３大要素＋αααα
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ユーザパーソナライゼーション
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・購入後にレシートのバーコードをスキャンすることで、周辺競合店の価格との比較を実施。

・EDLPを謳い文句にしているため、他店で最安値があった場合は、３日後にポイントを還元。

・ポイント還元のためにはユーザ登録が必要。これにより、どの商品をどんな人が購買したかを

分析し、商品開発や販売促進等に利用している。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーション WalmartWalmartWalmartWalmart「「「「Shop KickShop KickShop KickShop Kick」」」」



３日後の連絡メール３日後の連絡メール３日後の連絡メール３日後の連絡メール
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・スキャンしたバーコード情報からレシートデータを復元。

・３日後に確認結果をメールで受信。今回は最安値だったため。差額のポイント還元はなし。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーション WalmartWalmartWalmartWalmart「「「「Shop KickShop KickShop KickShop Kick」」」」



スキャンポイント来店ポイント

・複数の小売業チェーン及び消費財メーカが参加している。

・「Walk-in」という来店ポイント、「商品スキャンポイント」がある。ポイントを貯めると

スタバカードなどの特典がもらえる。

・商品をスキャンすることで商品に興味を持たせることができ、販売に繋がる可能性が高くなる。

またアンケート等を回収して、ニーズを集めることに繋がる。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーション 「「「「Shop KickShop KickShop KickShop Kick」」」」
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・割引クーポンの対象商品が事前にわかる。店頭で該当商品を購入しレジでバーコードを

スキャンしてもらうと、割引きが受けられる。

・自分が欲しい商品のバーコードをスキャンすることで、割引対象かどうかも判断が可能。、

割引対象
クーポン

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーション 「「「「CartWheelCartWheelCartWheelCartWheel」」」」
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・購入したい商品のバーコードを、買い物かごに入れる際にスキャンする。

精算時に再度商品をスキャンする手間を省き、レジ前の渋滞解消にも繋がる。

・買い物を終了したい時に、CheckOutし、セルフレジへ移動する。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーション 「「「「Shop&ShopShop&ShopShop&ShopShop&Shop Scan itScan itScan itScan it」」」」
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・セルフレジではIDカードのバーコードをスキャンすることで

自分の買い物データを呼び出し、精算する。

・セルフレジ２１ラインで、従業員が３人しかいなかった。

店舗要員の少人化がかなり進んでいると実感した。

・スマホがない顧客のために、専用のHT端末の貸出も

実施している。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーションユーザパーソナライゼーション 「「「「Shop&ShopShop&ShopShop&ShopShop&Shop Scan itScan itScan itScan it」」」」
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リアルタイム
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・商品のバーコードをスキャンすると、イメージで商品が確認可能。

・また対象店舗のどこに在庫がいくつあるか、３Dイメージで確認が可能。

・購入するとリアルタイムで在庫が更新される。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム 「「「「Home DepotHome DepotHome DepotHome Depot」」」」



・同一商品が他店にいくつ在庫しているかも確認できるため、店頭に在庫がない場合に

他の店舗の状況も確認できるし、自宅への配送も依頼が可能。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイム 「「「「Home DepotHome DepotHome DepotHome Depot」」」」
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ラストワンマイル



・Amazonで注文した商品を7-eleven内のAmazonlockerで受け取れる。

・ユーザは自分の都合のいいタイミングで受け取りが可能。

※Amazonlockerを利用したほとんどのユーザがコンビニでついで買いするため、コンビニにもメリット
あり。

2222．米国（．米国（．米国（．米国（NYCNYCNYCNYC）視察報告）視察報告）視察報告）視察報告

ラストワンマイルラストワンマイルラストワンマイルラストワンマイル 「「「「AmazonLockerAmazonLockerAmazonLockerAmazonLocker」」」」



3333．オムニチャネル．オムニチャネル．オムニチャネル．オムニチャネルをををを支える仕組み構築に向けて支える仕組み構築に向けて支える仕組み構築に向けて支える仕組み構築に向けて

顧客経験（顧客経験（顧客経験（顧客経験（行動起点）の行動起点）の行動起点）の行動起点）の再設計と３つの視点再設計と３つの視点再設計と３つの視点再設計と３つの視点

検索 検討 来店 購買 入手 評価 リピート認知

店舗

通販
（カタログ）

ネット販売
（Ｅコマース）

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ

モバイル
（スマホ）

ソーシャル
（ＳＮＳ）

複
数
の
チ
ャ
ネ
ル

「購入意欲」を高める 「利便性」を高める

ファン増加

ＡＡＡＡ ＣＣＣＣ

情報の一元化
（顧客・商品・在庫情報）

下記の図の様に、顧客の行動起点を繋げる（→）には、「情報の一元化」（Ｂ）が前提となります。
そのうえで、「利便性向上」（Ｃ）と、「購入意欲向上」（Ａ）を実現するサービス（仕組み）を検討・決定します。

「必要な場所」で
「必要なタイミング」に
「望む方法」で
手に入れたい！

ＢＢＢＢ
「電話」や
「ＥＣサイト」で
「カンタン」に
「望む商品」を
注文したい！

18© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.

リアルタイム

ユーザ
パーソナライゼーション

ラストワンマイル
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ＡＡＡＡ
3333．．．．オムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けて

「試着で攻める」「試着で攻める」「試着で攻める」「試着で攻める」 顧客接点（顧客接点（顧客接点（顧客接点（コールセンターコールセンターコールセンターコールセンター）））） 例例例例

2014/06/20 ワールドビジネスサテライト(テレビ東京)にて放送

DoCLASSE会社概要

■ 40代から50代の女性を中心としたファッションブランド
■ 売上規模：約１００億円（２０１３年７月期）
■ 通信販売が約70％
■ 店舗網を拡大中

試着で攻める 〜コールセンターが試着室〜

■ リピータ獲得を目指す
■ 対応マニュアルは無い
■ オペレータ自らが試着して、感想を顧客に伝える
■ 顧客と同世代がオペレータ
■ 返品率が下がる
■ 利益向上
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3333．．．．オムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けて

考える。。。。「返品処理」考える。。。。「返品処理」考える。。。。「返品処理」考える。。。。「返品処理」

返品事情
■ 「しかたなく」と「チョイスオーダー」

■ 日本の通販 ４−５％
■ 欧州の通販 ３０−４０％

■ 売上は送料無料だと有料の１３０％

■ 物流センターでは、作業平準化で対応

ドイツOTTOの返品専用センター

これから
■ 率は増える、総量も増える

■ 物流事業者にとっては武器になるか



店舗端末

3333．．．．オムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けてオムニチャネルを支える仕組み構築に向けて

「モノ情報「モノ情報「モノ情報「モノ情報のののの一元化」一元化」一元化」一元化」 お客様への情報提示お客様への情報提示お客様への情報提示お客様への情報提示 例例例例

保管倉庫 配送センター 店舗

店舗から
配送

Supply Chain

国内・海外
ＰＢ商品工場倉庫

顧客
配送

インターネット

お客様の問合せ（要望）に対して、「入手可能な方法と料金」を「複数回答」する事で顧客満足度を向上。
その為には、「タイムリーなモノ情報の一元化（リアルタイム化）」が必要となります。

店舗受取り

調達先 センターから
配送

ＢＢＢＢ

ネット販売

ロジスティクス全体コントロール

コールセンター

集荷

横持

「今なら●店舗で購入出来ます」
「明日の７時に●店舗で受取れます」
「●日に入荷予定です」
「代替可能な商品なら有ります」

：

「本日１３時に●現場にお届けします」
「明日のお届けなら配送料無料です」
「週末に全て揃えて自宅にお届けします」
「お約束時間から３０分程遅れます」

：

21© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.



3333．．．．オムニチャネルを支える仕組み構築にオムニチャネルを支える仕組み構築にオムニチャネルを支える仕組み構築にオムニチャネルを支える仕組み構築に向けて向けて向けて向けて

「利便性を高める」「利便性を高める」「利便性を高める」「利便性を高める」 受取りサービス受取りサービス受取りサービス受取りサービス 例例例例

商品がお客様の手元に届くまでのサービス全てを「商品価値」とし、より「利便性を高めるロジスティクス」
の構築が必要となります。
例えば、

従来の
買い方

新しい
買い方

「必要な場所」で「必要なタイミング」に「望む方法」で入手

ＣＣＣＣ

① ネットで注文して、帰宅途中の駅ナカで受取る。
② 複数社の店舗で注文して、纏めてホテルに届く。

食品・日用品
卸売企業
東日本 倉庫

グループ共同
東日本

配送センター

グループ共同
駅ナカ受取所

スーパーマーケット
Ａ社 渋谷 店舗

スーパーマーケット
Ａ社 横浜 店舗

ネット販売
東日本 倉庫

食品
メーカー

日用品
メーカー

雑貨
メーカー

電機製品
メーカー

ショッピングセンター
Ｂ社 渋谷 店舗

ショッピングセンター
Ｂ社 横浜 店舗

百貨店
Ｃ社 渋谷 店舗

アパレル
メーカー

ホテル

22© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.



23© 2013 Daiwa House Group All rights reserved. Jan. 00th, 2013

3333．．．．オムニチャネルを支える仕組み構築にオムニチャネルを支える仕組み構築にオムニチャネルを支える仕組み構築にオムニチャネルを支える仕組み構築に向けて向けて向けて向けて

考える。。。。「利便性を高める」考える。。。。「利便性を高める」考える。。。。「利便性を高める」考える。。。。「利便性を高める」

単なる箱にしない
「BOX」もシステムで

管理して追跡できるよ
うにすることがポイント
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4444．差別化．差別化．差別化．差別化のののの実例実例実例実例①①①①

洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化

ウェブで選んで店舗に行くと「マイサイズのスーツ」が数種類用意されている。
顧客は、素材感や柄を確かめて「納得」したら購入すれば良いＯ２Ｏサービス。

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.
出典：洋服の青山 オンラインストアより
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4444．差別化．差別化．差別化．差別化のののの実例実例実例実例①①①①

洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化洋服の青山は「試着予約サービス」で差別化

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.
出典：洋服の青山 オンラインストアより

「Ｏｎｌｉｎｅ ｔｏ Ｏｆｆｌｉｎｅ」



会社概要

■ 青山商事を中心に１６社で構成
■ アパレル販売と付随する事業
■ 売上規模：約２，０００億円
■ 全国３拠点（＋EC用外部１拠点）

目的

全国で８００店舗以上を有するが、首都圏での更な
る飛躍に向けて物流機能の強化を実施する。
そのためにＷＭＳ、ＷＣＳとＲＦＩＤを組み合わせたシ
ステムを構築する

物流センター省人化への対応（青山商事）

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved. 26

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例①①①①

差別化のための物流センター差別化のための物流センター差別化のための物流センター差別化のための物流センター



センター概要

バックヤードを極小化する前提でこの物流センターが構築された。
つまり、当日売れた分を翌営業日までに補充する機能として下記を
実現する。

①２回配送/日の実現
②夜間作業（２４時間/３６５日運用）の実現
③夜間作業員をミニマム化する為の「省人化」

システム化の方針
「省人化」を実現する
夜間自動作業を可能とし、早朝納品を実現する。
作業の効率化を図り、高頻度納品を実現する。
店舗作業の軽減を図るため、ホイールシステムで自動ピッキング/ア
ソートを実現する。
システム基盤において冗長化設計を基本ポリシーとし、２４Ｈ３６５Ｄ
ａｙ運用サービスを実現する。

敷地面積 13,771㎡
建物面積 7,139㎡
延床面積 27,568㎡
５階建

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved. 27

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例①①①①

差別化のための物流センター差別化のための物流センター差別化のための物流センター差別化のための物流センター



『考える』作業の削減

『手動』作業の削減

荷
受

品
質
検
査

入
荷
検
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棚
確
認

（

E
xc
e
l

管
理
）

棚
入
れ

ト
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タ
ル
ピ
ッ
ク

リ
ス
ト
手
動
発
行

品
番/

店
別
ピ
ッ
ク

リ
ス
ト
手
動
発
行

入
荷
予
定

一
覧
発
行

ト
ー
タ
ル
ピ
ッ
ク

品
番/

店
別
ピ
ッ
ク

商
品
ア
ソ
ー
ト

送
り
状
発
行
（手
動
）

積
込
検
品

入
荷
予
定

一
覧
発
行

荷
受

品
質
検
査

入
荷
検
収

ホ
イ
ー
ル
投
入

（自
動
格
納
）

自
動
ピ
ッ
キ
ン
グ

自
動
ア
ソ
ー
ト

出
庫
作
業
及
び

送
り
状
発
行
（自
動
）

積
込
検
品B

lo
c
k

B
lo
c
k

B
lo
c
k

B
lo
c
k

B
lo
c
k

： 棚入れ/保管場所確保等、人が考えていた作業を自動化

： ピッキング～アソート作業等の人が介在する作業を自動化

事
例
セ
ン
タ
ー

一
般
セ
ン
タ
ー

袖についているラ
ベル（バーコード）
とRFIDの紐付け

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved. 28

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例①①①①

差別化のための物流センター差別化のための物流センター差別化のための物流センター差別化のための物流センター
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4444．差別化．差別化．差別化．差別化のののの実例実例実例実例②②②②

ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化

ヨドバシカメラは受取りタイミングが明快なのが強み。

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.
出展：ヨドバシ・ドット・コム

Ａｋｉｂａと梅田なら

２４時間２４時間２４時間２４時間
いつでもお受け取り



出展：ヨドバシ・ドット・コム
30

4444．差別化．差別化．差別化．差別化のののの実例実例実例実例②②②②

ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化

大型家電を「配達料金無料で当日お届け」できるのはヨドバシカメラだけ？

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.



■ネット家電ショップの（本当の）配送力
大型冷蔵庫の各ネットショップの「納期」はこんな感じです。（価格は5/24現在）

・ コジマ：6月中旬以降（16.0万円 ポイント還元なし：価格コム最安値）
・ ヤマダ：2週間以上（16.1万円 ポイント還元なし）
・ ノジマ：10営業日（16.1万円 ポイント還元なし）
・ ケーズ：商品入荷次第（16.2万円 ポイント還元なし）
・ ビックカメラ：6月上旬以降（19.0万円 ポイント10％）
・ エディオン：8日前後（21.6万円 ポイント1％）

：
おおよそ、配送まで「8日から2週間以上」という惨状でした。

大型商品で設置作業が必要（400L台の冷蔵庫だと重さは90kg以上）だからといって、
リアルの店頭であれば、当日や翌日配送が当たり前の昨今で、こうとは驚きでした。しか
も、緊急性が高い（場合が多い）冷蔵庫なのに・・・・。
ところが1社、大手で価格コムに現れないお店がありました。ヨドバシカメラが運営する
ヨドバシ・ドット・コムです。調べてみると、なんと

・ ヨドバシ：当日（19.0万円 ポイント10％）
この「当日」というのは正確には“今から3時間と26分以内のご注文で、本日2014年5
月21日水曜日に「東京都世田谷区○○」にお届けします。”という表示でした。要は14時
までの注文であれば、当日中に90kgの大型冷蔵庫を配送・設置するというのです。

：
「当日配送可」は物流だけの差なのか～ヨドバシ・ドット・コムで冷蔵庫を買ってみた

｜三谷流構造的やわらか発想法｜ダイヤモンド・オンライン←←←←三谷主任教授三谷主任教授三谷主任教授三谷主任教授
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4444．差別化．差別化．差別化．差別化のののの実例実例実例実例②②②②

ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化ヨドバシ・ドット・コムは「ロジスティクス力」で差別化

「顧客への納期回答」は、いつのタイミングですべきなのか、実例から引用。

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.
出展：ヨドバシ・ドット・コム



【【【【会社概要会社概要会社概要会社概要】】】】

社社社社 名：トラスコ中山株式会社名：トラスコ中山株式会社名：トラスコ中山株式会社名：トラスコ中山株式会社

本本本本 社：東京都港区（東京本社）社：東京都港区（東京本社）社：東京都港区（東京本社）社：東京都港区（東京本社）、大阪市西区、大阪市西区、大阪市西区、大阪市西区（大阪本社）（大阪本社）（大阪本社）（大阪本社）

業業業業 種：商社・種：商社・種：商社・種：商社・卸卸卸卸

事業事業事業事業内容：モノづくりの現場で必要とされる機械工具、物流機器、内容：モノづくりの現場で必要とされる機械工具、物流機器、内容：モノづくりの現場で必要とされる機械工具、物流機器、内容：モノづくりの現場で必要とされる機械工具、物流機器、

環境安全用品をはじめとした環境安全用品をはじめとした環境安全用品をはじめとした環境安全用品をはじめとしたMROMROMROMRO商材（商材（商材（商材（工場用副資材工場用副資材工場用副資材工場用副資材）の）の）の）の

卸売および自社ブランド「卸売および自社ブランド「卸売および自社ブランド「卸売および自社ブランド「TRUSCOTRUSCOTRUSCOTRUSCO」の企画・開発」の企画・開発」の企画・開発」の企画・開発

売売売売 上上上上 高高高高 ：：：： 1,4581,4581,4581,458億億億億 82828282百万円百万円百万円百万円 （（（（2014201420142014年年年年3333月期月期月期月期))))

経常利益：経常利益：経常利益：経常利益： 101101101101億億億億 33333333百万円百万円百万円百万円 （（（（2014201420142014年年年年3333月期）月期）月期）月期）

従業従業従業従業員数：員数：員数：員数： 1,9551,9551,9551,955人人人人 （内パート（内パート（内パート（内パート 674674674674人人人人 （（（（2014201420142014年年年年3333月末）月末）月末）月末）

WebWebWebWebサイト：サイト：サイト：サイト：www.trusco.co.jpwww.trusco.co.jpwww.trusco.co.jpwww.trusco.co.jp

（ｃ）2014TRUSCO NAKAYAMA Corporation All Rights Reserved.

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例③③③③

トラスコ中山の基本情報トラスコ中山の基本情報トラスコ中山の基本情報トラスコ中山の基本情報



（ｃ）2014TRUSCO NAKAYAMA Corporation All Rights Reserved.

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例③③③③

トラスコ中山の事業トラスコ中山の事業トラスコ中山の事業トラスコ中山の事業



お客様のご要望お客様のご要望お客様のご要望お客様のご要望 トラスコ中山の取組みトラスコ中山の取組みトラスコ中山の取組みトラスコ中山の取組み

・何でも揃っている。・何でも揃っている。・何でも揃っている。・何でも揃っている。

・その中から欲しいモノが・その中から欲しいモノが・その中から欲しいモノが・その中から欲しいモノが

容易に探せる。容易に探せる。容易に探せる。容易に探せる。

・簡単に注文できる・簡単に注文できる・簡単に注文できる・簡単に注文できる

・注文した商品が速く・注文した商品が速く・注文した商品が速く・注文した商品が速く

正確に届く正確に届く正確に届く正確に届く

・取扱商品の拡大・取扱商品の拡大・取扱商品の拡大・取扱商品の拡大

・調達先の拡大・調達先の拡大・調達先の拡大・調達先の拡大

・カタログ掲載アイテムの拡大・カタログ掲載アイテムの拡大・カタログ掲載アイテムの拡大・カタログ掲載アイテムの拡大

・素早く注文が確定する方式の導入・素早く注文が確定する方式の導入・素早く注文が確定する方式の導入・素早く注文が確定する方式の導入

・在庫出荷の頻度を高める・在庫出荷の頻度を高める・在庫出荷の頻度を高める・在庫出荷の頻度を高める

・・・・物流センター配置、物流センター配置、物流センター配置、物流センター配置、物流物流物流物流機能機能機能機能強化強化強化強化

（ｃ）2014TRUSCO NAKAYAMA Corporation All Rights Reserved.

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例③③③③

少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために



お客様へのサービス向上と業務効率向上の二兎を追うお客様へのサービス向上と業務効率向上の二兎を追うお客様へのサービス向上と業務効率向上の二兎を追うお客様へのサービス向上と業務効率向上の二兎を追う

最大の最大の最大の最大の武器武器武器武器はははは｢｢｢｢在庫在庫在庫在庫｣｣｣｣
サービスサービスサービスサービス

ＵＰＵＰＵＰＵＰ

• 即納即納即納即納→最短半日、翌日には届く最短半日、翌日には届く最短半日、翌日には届く最短半日、翌日には届く

• Ｗｅｂで当社在庫をリアルタイムに照会Ｗｅｂで当社在庫をリアルタイムに照会Ｗｅｂで当社在庫をリアルタイムに照会Ｗｅｂで当社在庫をリアルタイムに照会

お客様お客様お客様お客様
の事務の事務の事務の事務
効率ＵＰ効率ＵＰ効率ＵＰ効率ＵＰ

• Ｗｅｂ、ＴＥＬにてワンアクションでＷｅｂ、ＴＥＬにてワンアクションでＷｅｂ、ＴＥＬにてワンアクションでＷｅｂ、ＴＥＬにてワンアクションで
注文作業完結注文作業完結注文作業完結注文作業完結

• 納期照会、見積り不要納期照会、見積り不要納期照会、見積り不要納期照会、見積り不要

• 納期管理が簡素化納期管理が簡素化納期管理が簡素化納期管理が簡素化

当社の当社の当社の当社の
事務事務事務事務

効率ＵＰ効率ＵＰ効率ＵＰ効率ＵＰ

在庫を増強在庫を増強在庫を増強在庫を増強
現在約２０万アイテム現在約２０万アイテム現在約２０万アイテム現在約２０万アイテム

• 仕入先様への在庫・納期確認不要仕入先様への在庫・納期確認不要仕入先様への在庫・納期確認不要仕入先様への在庫・納期確認不要

• お客様への納期回答不要お客様への納期回答不要お客様への納期回答不要お客様への納期回答不要

• 入荷ロットがまとめ、１品あたりの入荷頻度入荷ロットがまとめ、１品あたりの入荷頻度入荷ロットがまとめ、１品あたりの入荷頻度入荷ロットがまとめ、１品あたりの入荷頻度
下げる事で下げる事で下げる事で下げる事で 入庫、検収作業件数を削減入庫、検収作業件数を削減入庫、検収作業件数を削減入庫、検収作業件数を削減

• 発注点管理と連動した自動発注発注点管理と連動した自動発注発注点管理と連動した自動発注発注点管理と連動した自動発注

（ｃ）2014TRUSCO NAKAYAMA Corporation All Rights Reserved.

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例③③③③

少量・多品種・他頻度ニーズへの挑戦少量・多品種・他頻度ニーズへの挑戦少量・多品種・他頻度ニーズへの挑戦少量・多品種・他頻度ニーズへの挑戦
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■■■■eeeeビジネス売上高の推移ビジネス売上高の推移ビジネス売上高の推移ビジネス売上高の推移

326 
541 

855 

1,254 1,388 1,414 

1,893 

2,377 2,532 

3,286 

2,800 

177 276 335 
450 540 644 

1,160 

2,467 

4,440 

6,579 

6,000 

503 818 
1,190 

1,705 1,929 2,059 

3,053 

4,844 

6,972 

9,866 

8,800 

2005年

3月期

2006年

3月期

2007年

3月期

2008年

3月期

2009年

3月期

2010年

3月期

2011年

3月期

2012年

3月期

2013年

3月期

2014年

3月期

2014年

12月期

（予想）

（百万円）（百万円）（百万円）（百万円）

通販企業への売上高通販企業への売上高通販企業への売上高通販企業への売上高
通信販売を営んでいる販売店様への売上

電子集中購買売上高電子集中購買売上高電子集中購買売上高電子集中購買売上高
電子集中購買を利用してユーザー様と
お取引を行っている販売店様への売上

eeeeビジネス売上高ビジネス売上高ビジネス売上高ビジネス売上高

通販企業への売上高+電子集中購買売上高

9か月決算か月決算か月決算か月決算

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例③③③③

少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために少量・多品種・他頻度ビジネスを実践するために
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配送システム（配送システム（配送システム（配送システム（１日２便＝在庫品は半日～１日１日２便＝在庫品は半日～１日１日２便＝在庫品は半日～１日１日２便＝在庫品は半日～１日でお届け）でお届け）でお届け）でお届け）

サテライト便＋物流拠点ネットワーク＝階層在庫をスピーディーに活用サテライト便＋物流拠点ネットワーク＝階層在庫をスピーディーに活用サテライト便＋物流拠点ネットワーク＝階層在庫をスピーディーに活用サテライト便＋物流拠点ネットワーク＝階層在庫をスピーディーに活用

4444．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例．差別化の実例③③③③

市場ニーズが物流を変える市場ニーズが物流を変える市場ニーズが物流を変える市場ニーズが物流を変える
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5555．．．．位置情報を活用した「利便性」向上への位置情報を活用した「利便性」向上への位置情報を活用した「利便性」向上への位置情報を活用した「利便性」向上への挑戦挑戦挑戦挑戦

在庫在庫在庫在庫の動態の動態の動態の動態把握と納品予測把握と納品予測把握と納品予測把握と納品予測

物流倉庫の入荷、出荷から最終納品（ラストワンマイル）までを、リアルタイムで
トレースするスマホを活用したクラウドサービス。
本サービスを利用することで、移動中の商品（在庫）情報、車両位置、納品先
への到着予定時間がリアルタイムで検索・通知可能になり、顧客満足が向上。
急拡大している「ネット通販事業と実店舗を融合したオムニチャネル」を支える
物流サービスへの貢献が期待される。

移動中も含めた
全ての在庫を
リアルタイムで
見える化

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.
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5555．．．．位置情報を活用した「利便性」向上への位置情報を活用した「利便性」向上への位置情報を活用した「利便性」向上への位置情報を活用した「利便性」向上への挑戦挑戦挑戦挑戦

在庫在庫在庫在庫の動態の動態の動態の動態把握と納品予測イメージ把握と納品予測イメージ把握と納品予測イメージ把握と納品予測イメージ

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.

クリック！

リアルタイム動態把握

到着遅延を
事前に察知

クリック！

次ページ参照

貨物内容把握

納品時刻が遅延する見込みを事前に察知。（納品先に自動メールも可能）

地図画像：株式会社ゼンリン
株式会社ナビタイムジャパン＆株式会社フレームワークス
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まとめまとめまとめまとめ

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.

情報は

リアルタイム
Real Time

必要な情報（イベント）だけを、実行者（システム）に通知する
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まとめまとめまとめまとめ

© 2014 Daiwa House Group All rights reserved.

実行は

オンデマンド
On-Demand

クライアントの要求に応じて、サービスを提供する
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まとめまとめまとめまとめ
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「オムニチャネルリテイリング」
の時代だからこそ、

「商品がお客様の手元に届くまで」

のサービス全てを「商品価値」と考え、

それを支える仕組みが必要である。



絶賛発売中
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ご清聴、どうもありがとうございました。

www.frame-wx.com

絶賛発売中


