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講演要旨

IoT時代を迎えた今、サプライチェーン戦略の実効性を高
めるために「高度なロジスティクス」を実行する事が必要不
可欠となっている。

本講演では、話題のオムニチャネルリテイリングや新しい
B2Bビジネスを支えるロジスティクスについて、最新事例や
IoT等の最新技術を交えて解説する。



本講演の流れ

話題のキーワードとＳＣＭとの関係

ｵﾑﾆﾁｬﾈﾙ･ﾘﾃｲﾘﾝｸﾞ、IoT/CPS、ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘｰ4.0、ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘｱﾙ･ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ ...

いずれもｺﾝｾﾌﾟﾄであり、すべてをＳＣＭに当てはめても、まだピンとこない。

だが、消費者も企業も「価値観」は徐々に変化している。

ビジネスモデルの比較

BtoC（ｺﾝﾋﾞﾆ）、BtoB（間接資材）、アマゾンとグーグル、の比較から実践のヒントが。

ＩｏＴをロジスティクスに活用した事例

アウディのトランク受取り、センサ単独の活用、スマートグラスや画像処理の活用 ...

いずれもまだまだ検証段階だが、近い将来、確実に実用化される。（動画あり）

物流にもイノベーションの起こし方の選択肢が広がっている

自社で確立してサービス化、ビジョンを共感するパートナーシップ化、産学共創推進、
そして、いわゆる「Ｘプライズ方式」のオープンデータコンテストによる発掘。

まとめ

1© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.



チャネル政策の系譜でオムニチャネルを解説
出典：ZDnet Japan「オムニチャネルはチャネル統合のことではない」伊藤圭史 2014年06月16日 07時30分

オムニチャネルは「販売チャネル統合」と定義されており、
「シングル ＞ マルチ ＞ クロス ＞ オムニチャネル」
と表現される。

「オムニチャネル」の定義
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「オムニチャネル・リテイリング」の理解

出典：Oracle 大島氏資料より

カスタマージャーニーと呼ぶ手法で顧客の動きを表現し、顧客接点
を把握して販売機会を向上させる取組み。



4© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.経済産業省（産業構造審議会 商務流通情報分科会 情報経済小委員会 配布資料）から抜粋

ＩｏＴ/ＣＰＳの理解（オムニチャネルを支えるテクノロジー）

社会全体がＣＰＳにより変革される「データ駆動型社会」
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ＩｏＴ/ＣＰＳの理解（オムニチャネルを支えるテクノロジー）

ＣＰＳによるデータ駆動型社会実現のための分野別取組み

経済産業省（産業構造審議会 商務流通情報分科会 情報経済小委員会 配布資料）から抜粋



インダストリー４．０の理解

「スマート工場」を中心にしており、「ＩｏＴ」や「ＩｏＳ」上の「スマート製品
など」とつなげて、工場の効率最大化が目的だと理解できる。

6© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.
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インダストリアル・インターネットの理解

ＧＥが提唱した「産業機器とＩＴの融合」を具現化したコンセプトで、
ネット上のセンサから取得したデータを分析し、障害を予測することに
より、航空機エンジン等の障害を予防して生産性を向上（コスト低
減）させ、価値最大化が目的と理解できる。

GEホームページより
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話題のキーワードとＳＣＭの関係

全てのコンセプトをＳＣＭに当てはめても、まだ ピン とこない。。。

あらゆるモノが通信機能を持ち、モノ・コト情報を発信
（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ）

マシン 材料 人材 指標 手法 企画 設計 試験 製造 納入
稼動
状況

利⽤
環境

稼動
履歴

利⽤者
状況

プラットフォーム・ビッグデータ
（リアルタイム）

スマートファクトリー スマート製品 利⽤者

分析・可視化
（ＣＰＳ）

サービス提供
（オンデマンド）

新製品開発・
ものづくり強化

（マス・カスタマイゼーション）

インダストリー4.0（効率最大化）
インダストリアル・インターネット（価値最大化）

スマートロジスマートロジ

オムニチャネル
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だからこそ、
これからイノベーション

を起こせる
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消費者の「価値観」の変化

「オムニチャネル」時代の中で消費者は何を求めているのか？

顧客（消費者）は、自分のその時々の欲求が満た
されるタイミングと方法と場所で、商品を選び、商
品を購入し、決済をして、商品を受取りたい。

顧客は、「オムニチャネル」自体を意識している訳で
はなく、その時々で変わる「満足感（価値観）」を満

たす「コト」かどうかで行動している。

商品受取りは、納期も場所も細かく指定・変更でき
ることが重要で、利便性自体が価値となっていく。

「利便性」向上はロジスティクス（SCM）力で決まる。

売り手は、自社の強みを生かした、顧客の
欲求を満たす為のロジスティクス網や情報システム
を構築することから始めている。

受け取りの

利便性
は？

受け取りの

利便性
は？
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企業の「価値観（役割）」の変化

� モノの提供中心のマネジメント

従来の企業（傾向） IoT時代の価値観・役割

� モノを作って売って利益を出す

� (製品を購入する）「顧客」が当
社サービスの対象」

� 保守サービスで利益を稼ぐ

� 顧客のコトを把握、察知して役立つモ
ノ、サービスを提供

� 顧客にタイミングよくモノ、サービスを提
供し存在価値を向上

� サプライチェーンの全プレイヤーがサー
ビスを提供する対象(候補）

� 顧客の『コト・システム』効率化支援へ
の拡大

� 自社の企画した標準品の供給 � 個々の顧客にマッチしたモノ、サービス
を企画し短ＬＴで提供

「マス・カスタマイゼーション」型サプライチェーンへ （i4.0）
「ハイサイクル新製品、サービス投入」型サプライチェーンへ （i・i）



BtoC（コンビニ）の比較

１７，４９１店舗

コンビニ
ドラッグ

食品ｽｰﾊﾟｰ
総合ｽｰﾊﾟｰ
百貨店
外食･給食
専門店
ｶﾙﾁｬｰ･ﾁｹ
出版･ﾒﾃﾞｨｱ

食事配達
ネット通販
通信販売

商業施設
（総合商社）

銀行･ｸﾚｶ
電子ﾏﾈｰ
通信･ＷｉＦｉ
鉄道･物流

１２，２７６店舗
（F）11,328 ＋ （K） 6,353 =

１７，６８１店舗
コンビニ
店舗数→

品揃え充実

出典：2016年3月16日 セブン-イレブン、ローソン、ファミリーマート 各社HPより 12© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.

利便性向上



BtoC（コンビニ）の比較

出典：2016年3月16日 セブン-イレブン、ローソン、ファミリーマート 各社HPより 13© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.

自社ブランド強化

コンビニ
ドラッグ

食品ｽｰﾊﾟｰ
総合ｽｰﾊﾟｰ
百貨店
外食･給食
専門店
ｶﾙﾁｬｰ･ﾁｹ
出版･ﾒﾃﾞｨｱ

食事配達
ネット通販
通信販売

商業施設
（総合商社）

銀行･ｸﾚｶ
電子ﾏﾈｰ
通信･ＷｉＦｉ
鉄道･物流

異業種・業態と提携 ｺﾝﾋﾞﾆとｽｰﾊﾟｰの統合

受け取れる商品

駅ナカ受け取り？

受け取れる店舗



BtoB（間接資材）の比較

出典：2016年3月16日 各社HPより 14© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.

ミスミ トラスコ中山 日伝＋山善 ＭｏｎｏｔａＲＯ ａｌｉｂａｂａ

コマースの
機能・性能
等の特徴

グローバル展開
受注制作（ＭＴＯ）
受注組立（１０万点）
ユーザ業務支援機能

ランキング（ｶﾃｺﾞﾘ､地域）
商品ガイド（COCOMITE）

工事BOOK
facebook

非公開

スマホアプリ
購買管理システム提供
ホームページ作成代行
グローバル展開

グローバル展開
マーケットプレイスのみ
お勧めサプライヤー
見積取得

販売先支援 － ｵﾚﾝｼﾞｺﾏｰｽ（受注代行） 不明 － －

レコメンド 同時購入/検索商品 後継品、関連商品 不明 あり（高精度） あり（ベストセラー）

電子カタログ
あり

「瞬索くんコード」検索
あり ９０万点

直接注文、スマホ対応
あり

「MEKASYS」 「IST」
あり

Web検索 品番検索
あり

Web検索のみ

取扱商品数
１，２００万点
（ＰＢ ２００万点）

約１３２万点
（ＰＢ ３．９万点）

５００万点
（ＰＢ 不明）

９００万点
（ＰＢ ３２万点）

不明

商品DB提供 不明 ８０万点 不明 不明 不明

在庫商品数 非公開 ２４．６万点（２３２億円） 不明 20万点（2014/12） －

メーカー数 ２，３００社 約２，０００社 不明 405社 不明

電話相談 月-土 8:00-20:00 月-金 9:00-17:30 不明 月-金 8:00-18:00 不明

チャット相談 月-土 9:00-18:00 なし 不明 月-金 9:00-18:00 不明



BtoB（間接資材）の比較

出典：2016年3月16日 各社HPより 15© 2016 Daiwa House Group All rights reserved.

サプライヤー １次流通 中間流通 利用者

Ｂ
仕入

Ｂ
販売

Ｂ

Ｂ：事業者、Ｃ：個人

Ｂ

ＢＢ

Ｂ
販売

仕入

仕入

自社生産

Ｂ

ＢＢ

Ｂ
販売仕入

仕入

Ｂ

ＢＢ

Ｃ
販売仕入

仕入

組立

組立

卸売特化

購買代行
（ＰＢあり）

Ｂ ｔｏ Ｂ
（中小）

Ｂ ｔｏ Ｃ
（個人）

価格：非公開
支払：掛け

価格：公開
支払：掛け

価格：公開
支払：掛け

価格：公開
支払：現金

販売

業種・業態（商習慣）の枠を超えた「ＩＴ活用」パターンが増えている



アマゾンとグーグル（ショッピング・エクスプレス）の比較
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アマゾン 2014年の日本の売上は前期比3.6％増の79億1200万ドルと発表。
約「８４００億円」（2014年平均レート）は、日本の通販ダントツ１位、小売業界９位の規模。
アマゾンモール型出店企業等の販売額を含む「流通総額は２兆円規模」の模様。
一方、グーグルも即日配送の通販事業を行っているがその狙いは何なのか？

買物代行！
類似・代替商品を

「もしかして○○？」
と提案してくれる

見つけ易い！ ＋ 買い易い！ ＋ 受取り便利！ → いつも買う

アマゾン グーグル

倉庫保有 自社巨大倉庫 無し

商品在庫
自社倉庫保有の商品メイン
（モール出店型もある）

小売店舗にある商品

配送企業
配送業者メイン
（生鮮品は自社）

自社配送メイン
（店舗に集荷、配送員がピック）

商品価格 アマゾンが設定 小売店舗価格のまま

送料・
サービス料

注文ごと
小売店舗ごと
（約５ドル/店舗）

小売店との関係 競合 協調

今後の注目点
倉庫内作業のロボット化
配送の無人ロボット化

コンビニ連携（店頭注文・受取り）

注文があると、現在地から最も近い
小売店舗を見つけ出し、最短ルートで

配送ができるようにした

前提条件



「いつでも、どこでも」を目指すために
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購入した商品は、いつでも、どこでも、好きな手段で受取れる時代になるか？
動的な（今と未来の）位置を把握する事によって、より柔軟に受取る接点（位置）
を指定出来る時代になる可能性はある。

例 静的な位置
動的な位置

今の位置 未来の位置と時刻

「モノ」
の位置

「自分」
の位置

倉庫

自宅

店舗

勤務先

倉庫

受取場所

移動体

出張先

未来を予測したスケジューリングが必要



アウディのトランク受取り
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AmazonがAudiとDHLと協力し、車のトランクに直接荷物を納品するサービスの
パイロットプログラムをドイツでプライム会員向けに2015年5月に開始した。

プログラムに参加するプライム会員は、Amazonでのショッピングの際に、車への
配送を選択し、配送希望日のおおよその車の位置を指定する。DHLの配送担当
者はAudiとAmazonが開発したシステムで車の位置を追跡して駐車している位置
に向かい、事前に取得した一意のデジタルコードでトランクを開けて荷物を納品す
る。トラッキングが有効なのは短期間で、トランクを閉めた段階でコードは無効にな
る。トランクからの返品も可能だ。

出典：2015年04月23日 ITmedia より
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A
電子タグとセンサデータの組み合わ
せで荷物情報管理

特 徴
A
輸送品質管理、
輸送トラッキングによる
輸送品質向上と効率化

導入効果

センサ単独の活用（温度、湿度、衝撃＋RFID）

センサ単独でクラウドと連携できる様になってきた。



スマートグラス、ボイス、ＰＤＲ 検証中
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複数のウェアラブルデバイスを用いて倉庫内作業への効果を検証。

産総研

PDR（Pedestrian Dead-Reckoning）



スマートグラス、ボイス、ＰＤＲ 検証中
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ハンズフリー作業は実現できるレベルに達した。 詳細は動画で。

動画



画像処理による物体把握 検証中
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１．ＲＧＢ－Ｄカメラで動画撮影（右画像）
２．動画から３Ｄデータに変換（右動画）
３．３Ｄデータから棚を自動判断（下画像）
４．計測する空間（棚）を手動補正（次頁）
５．アプリケーションでレポーティング（次頁）

ＲＧＢ－Ｄカメラのデータから空間利用率を自動測定する検証。

産総研



画像処理による物体把握 検証中
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棚の位置情報の
保存

棚の作成
と削除

選択している棚の情報

充填率計算

選択している
棚の移動

pcdとボクセルの
表示非表示切り替え

選択している棚は赤く表示
充填率（加工）ボタンを押した場合

埋めたボクセルを黄色く表示

概要を把握できるレベルに達した。 詳細は動画で。

動画
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物流イノベーション
の起こし方

の選択肢が広がる
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自社で確立してサービス化する

KIVA
ドローン

Amazon Locker
Amazon Prime Now
Amazon Fresh
・・・・

Amazon Echo
Business  Insider

Amazon is now calling itself a 'transportation
service provider'

JILLIAN D'ONFRO
JAN. 29, 2016, 9:12 PM

For  the  first  time,  Amazon  is  calling  itself  a
"transportation  service  provider,"  as  seen  in  its
annual  10--K  filing.  

The  company  makes  the  classification  in  the  "cost  of
sales"  portion  of  the  report  (emphasis  added):

Cost  of  sales  primarily  consists  of  the  purchase
price  of  consumer  products,  digital  media
content  costs  where  we  record  revenue  gross,
including  Prime  Video  and  Prime  Music,
packaging  supplies,  sortation  and  delivery
centers  and  related  equipment  costs,  and
inbound  and  outbound  shipping  costs,
including  where  we  are  the
transportation  service  provider.

In  last  year's  report,  the  company  simply
said  "inbound  and  outbound  shipping  costs,
including  sortation  and  delivery  centers,  and  related
equipment  costs."

出典：BUISINESS INSIDER

物流会社！

amazon
インフラ事業

「AWS」
（クラウドサービス）

約1兆円/年



ビジョン共有パートナーシップで推進
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UPDATE MOBILITY

自動運転で、新しい移動を。

いつでも行きたい場所へ——。
高齢者や障がいをもつひとはもちろん、

すべての人々が自由に、安価に、安全に移動できる世の中にしたい。

交通事故につながる不注意や無謀運転の背景には
ドライバーの高齢化や、運送業界の人材不足などの社会的な課題があります。
移動にまつわるあらゆる問題の解決に貢献することが私たちの使命です。

SBドライブは自動運転技術を活用して、新しいモビリティサービスを提供します。



ビジョン共有パートナーシップで推進
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産学共創プラットフォーム共同研究推進
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産学共創プラットフォーム共同研究推進
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オープンデータは、従来組織が抱え込んできたデータをインターネットを通じて、コンピュー
タプログラムから直接利用できる形で公開するという動き。
先行した英米ではすでに、個人もふくめ多くの人がそのデータを利用するアプリを開発す
ることで、データを抱え込んでいる組織では考えもつかないような多様な応用が生まれ、イ
ノベーションに繋がる効果が実証されている。

社会が成熟した国では数少ないイノベーションの伸びしろのための資源として、このオー
プンデータが世界的に注目されており、 また、賞金を掛ける公開コンテストは、多くの人に

チャレンジしてもらうイノベーション加速の手段として世界的に広く行われている。

ネット通販の隆盛によりインターネットと倉庫や物流の関係は、より深く複雑になっている。
ネットの世界と現実の世界の連携を進めるＩｏＴでも、倉庫や物流は大きなテーマになってお
り、この分野で普通では出てこないような可能性が現れることを期待して行うのが、今回の
コンテスト。 また、コンテストの募集部門としては、効率化や調査研究といった直接的なイ
ノベーションを目指す「ビジネス部門」や「研究部門」があるが、９月に開かれる「国際物流
総合展2016」に合わせ、一般に馴染みのない倉庫や物流の世界を広く知ってもらい理解
してもらうということも目的の一つとし、別に「一般・教育・ゲーム部門」を設けた。

オープンデータコンテストによる発掘
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物流に関連したデータをオープンデータとして公開し、ＩｏＴ時代における物流へ
の新提案を、一般の開発者、研究者、学生など、アジア圏から広く募集。



オープンデータコンテストによる発掘
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公開するオープンデータとは？

倉庫に関するデータ
株式会社フレームワークスの倉庫管理システム「iWMS」のデータを中心に、トラスコ中山株式

会社の実在倉庫内での仕分け作業のデータ。

産業技術総合研究所のPDR（自律航法型屋内測位）技術による作業員の位置情報、および、
各種ウェアラブルデバイスから取得したバイタルデータ、環境のセンサデータなど。

物流に関するデータ
大和物流株式会社の実在トラックのデジタルタコメーターから取得された走行記録と、実際の

走行位置の情報を含め、コンテスト期間中毎日更新。

株式会社フレームワークスのリアルタイム貨物動態管理システム「iLTS」から抽出した、物流に
おける実際の到着時刻のデータ。

エリアに関するデータ
大和ハウス工業株式会社の物流拠点到達エリアシミュレーションソフト「DFⅡglas」の試用。

株式会社マイクロベースの、男女別年齢人口、配偶関係・男女別15歳以上人口、世帯の種類・
世帯人員別一般世帯数などをはじめとした、18のメッシュ統計データ。
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まとめ



まとめ

オムニチャネルの時代だからこそ、

商売の原点である「顧客接点」が大切になる。
商品がお客様の「手元」に届くまで
のサービス全てを「商品価値」と考え、

それを支える仕組みが必要である。

データ収集基盤を有し、
データ活用出来る企業（３ＰＬ含む）
だけが価値を産み出せる！
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紹介
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渡辺重光 shigemitsu.watanabe@frame-wx.com

株式会社フレームワークス
代表取締役会長

自社開発の物流管理システム（ｉＷＭＳ®）の販売。
ロジスティクスの構築・改革コンサルティング 等、
物流ソリューションを多数の大手先進企業に提供。
創業：1991年4月

2012年12月に大和ハウスグループに。

2014年2月27日発行2016年3月16日発行



弊社ソリューション概要
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ロジスティクスの川上~川下まで、フレームワークスでは物流センター・配送管理
はもとより、情報連携とデータ分析により、モノの流れと⼈のマネジメントを適正
化します。

動態管理

デジタコ

レイバーマネジメント

1.動態管理機能（配送、貨物）
2.遅延後、最善対応
3.予定・実績管理
4.カーナビゲーション機能
5.予定時間遅延通知機能

1.法制違反の未然防止
2.重大事項の未然防止
3.運転技術向上、エコドライブ推進

1.作業時間の法令順守
2.適正な人員配置
3.効率的人員計画によるコスト適正化

外的環境：
・消費地（店舗）が都市に集中 （郊外は大型ショッピングモール）
・人⼿不⾜ （拘束時間制限、ブラック企業、都市人口集中化など）
・トラック（ドライバー）不⾜ （2020年まで関東向け輸送量偏重）
・物流コスト上昇 （サービスレベルアップ）

目指すサービス：
・モノと人と⾞両の情報をリアルタイムに把握し適正化する
・納品時間遅延等が発生した場合、最善対応を提案
・過去の実績データに基づき、事故の未然防止と未来の予測精度向上
・オープンデータ、他社サービスを融合した付加価値サービスの提供

ロジスティクス統合ソリューション

動態
管理 デジタコ レイバー

ﾛｼﾞｽﾃｨｸｽ
ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

WMS 1.出荷能⼒の向上
2.作業生産性の向上
3.在庫精度の向上

WMS

メーカー・小売
（製造・調達）

3PL
（在庫管理・配送）

消費者
（受取）

個別ソリューション 概 要
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ご清聴ありがとうございました！


