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配送最適化サービス
AI・IoTで実現するロジスティクス変革

中長期計画では…

数週間～数か月の荷量変動
予測に対して、契約トラック
台数の適正化がされていない

中長期の荷量予測にもとづく
配送シミュレーション実施し、
適正な車両台数を確保

最新の注文情報にて配送
コースを短時間で見直し
適正コースでの運行を指示

既存の配送実績を可視化し
実態把握と課題抽出を実施
配送の最適化に活用

短期計画では…

荷主からの注文変更が頻発。
計画変更に追われて、適正な
配送指示がされていない

実績管理では…

デジタコは導入しているが、
運行履歴を計画立案や業務
改善に十分生かせていない。
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注文

注文

注文

・余剰車両の排除やスポット車の
削減により支払いコストを低減！

計画立案の自動化により
注文変更にも即時に対応！

配送実績

配送実績

配送実績

運行履歴を解析し、配送実態を
ガントチャートと地図で可視化！

Hitachi Digital Solution for Logistics              Cloud

・・・

配送計画立案
Plan
計画

計画の立案 計画の確認

配車実行

実績登録

Do
実行 改善対応

Act
改善配送計画評価

Check
評価

予実比較 KPIの
画面表示

各種マスタ

特徴 1

AIを活用した配送計画
の自動立案

特徴 3

オープンなプラット
フォーム環境

特徴 2

IoTを用いた
配送モニタリング

高精度な配送計画と業務分析環境をクラウドで提供、継続的な課題解決を実現

配送コストの抑制にお悩みではありませんか？
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■配送計画のコンセプト

■計画適用モデル(例)

高度配送最適化ソリューションの特長

従来の配送計画

データドリブンで業務の暗黙知を形式知化、配送計画の実行精度向上と自動化を実現

日立のアプローチ

拠点集荷配送モデル
∎ 日々の集配先に対する

運行コース適正化

∎ 日々の荷物に対する車両

割当とコース適正化

∎ 週次の荷物に対する配送

曜日割当とコース適正化

∎ 配送オーダーの出荷拠点

適正化

ハブアンドスポークモデル

∎ 中継拠点を考慮した輸送荷量の輸送ダイヤ適正化

輸送荷物（積み地→降し地）に対する適正コース生成

∎ 駐車位置からの徒歩移動を考慮した配送コース適正化

その他、各種輸配送モデルへの適用を検討中

熟練者

経験 入力

熟練者(暗黙知)
・あのルートは混む
・この配送先は納品時間に融通が利く

配送計画
ツール

出力

配送結果
(修正前)

修正

配送計画
ツール

配送結果
(修正後)

出力

たたき台
作成

人手作業に依存(支援ツールとして利用)

トラック台数

荷量
道路地図

形式知化

実績値
収集

分析

配車担当

入力

配送計画
自動立案

出力

配送結果

実効性高い
高精度

配送状況
モニタリング

AIが分析を補助

配車計画の自動生成(データドリブン)

トラック台数

荷量
道路状況

IoTによる
実績収集

拠点間輸送モデル

∎ 日々の輸送荷量に対する

運行便の適正化

∎ 日跨ぎの輸送荷量に対する

運行ダイヤ適正化

∎ 日～週次の輸送オーダーに

対する車両割当とコース適正化

※一部荷降しと追い積みに対応

各種業務モデルに適用した計画エンジンのテンプレートを準備

中継・積替え

直送


